Plan ukljucCivanja interesnih strana

PROJEKAT ENERGIJSKE EFIKASNOSTI U JAVNIM OBJEKTIMA KANTONA SARAJEVO

januar 2020.



Plan ukljuCivanja interesnih strana

PROJEKAT ENERGIJSKE EFIKASNOSTI U JAVNIM OBJEKTIMA KANTONA SARAJEVO

januar 2020.

Javno

Kontakt podaci

Odgovorna osoba za aktivnosti uklju€ivanja interesnih strana:
Kanton Sarajevo

Ime: Aida Veladzi¢

Adresa: Sarajevo, Reisa DZemaludina Causevi¢a 1

Telefon: +387(0)33 562 086
Email:mkipgo@mkipgo.ks.gov.ba




Sadrzaj

(S U 1 | P PEPRR 4
O S 11 (o] = | PP P PP PP PPPPPPPPPPPPPP 4
O O || o] =14 = R PP PP PP PP P PPPPPPPPPPPPPPPPN 4-5
T T @ T o 1Y =T N o] = 1 - PR 5
2. ISTORIJAT PROJEKTA ... iiiiiiiee e e eiiiis ceteae e e e ettt e e e e e e s st e e e e e e e e snsbbneeeeeeaeeeans 6-7
3. KONSULTACIJE | OBJAVLIIVANJIE INFORMACIJA ... oo 8
3.1.  Zahtjevi prema domacem zakonOdaVSIVU...........ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 8-9
3.2, ZANHEVI EBRD-A.....ceiiiiiiiiiiiitieeee et 10
3.3.  Postojeci programi uklju€ivanja interesnih strana i programi podizanja svijesti u zajednici 10
4. IDENTIFIKACIJA INTERESNIH STRANA ..ot ot 11-12
4.1, RANJIVE GIUPE .cciiiiiiiiiiiiieeeee ettt e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e 12
5. PROGRAM UKLJU CIVANJA INTERESNIH STRANA .....ooioiieeietceeetes ceeeeeieeneieenenenns 13
5.1.  Objavljivanje infOrmMacijal..........couuuuiiiiii e e 13
5.2, Program uklju€ivanja interesnin strana............cccccoiiiiiiii 13-15
Sastanci sa kantonom o okoliSnim i drustvenim pitanjima ...........ccccccvvveeii e, 16
Sastanci sa EBRD-om o okoliSnim i drustvenim pitanjima...........ccccceeeerniiiiiieeenee e 16
Sastanci sa predstavniCima ZQrada............coovviiiiiiiiiiiiiiii e 16-17
SASANCE SA NV O ... 17
6. MEHANIZAM IZVJESTAVANJA | ULAGANJA PRITUZBI.... cocoiiieiiieeeeeeceeee 18
6.1. Mehanizmi pracenja, izvjeStavanja i dostavljanja povratnih informacija ................... 18
6.2. Mehanizam ulaganja pPrituZbi..........cccoooeiiiiiiiiii e 18
6.3. RJESAVAN|E PrIUZDI ...vvee i 18-19
6.4,  UIOQGE | OUGOVOIMOSTI ... s 19
PRILOG | — Procedura ulaganja i obrazac prituzbe .. ... 20-21

PRILOG Il — Spisak 0DJEKALtA ........ccccuiiiiiiiis e e 22-25



1.

1.1.

1.2.

UvOD

Istorijat

Ovaj dokument predstavlja Plan ukljucivanja interesnih strana (SEP) za Projekat energijske
efikasnosti u javnim objektima Kantona Sarajevo, koji se provodi u Bosni i Hercegovini (BiH).
Ovaj SEP identificira relevantne interesne strane i definira komunikacijske kanale i planove u
vezi sa mjerama energijske efikasnosti koje se uvode u Sarajevu, BiH.

SEP daje pregled lokalnog zakonodavstva, EkoloSke i socijalne politike (ESP) Evropske
banke za obnovu i razvoj (EBRD) iz 2014., provedbenog zahtjeva EBRD-a br. 10:
objavljivanje informacija i ukljucivanje interesnih strana, direktiva Evropske unije (EU) i
medunarodnih najboljih praksi u vezi sa objavljivanjem informacija. SEP takoder prikazuje
opsti pristup uklju€ivanju interesnih strana i javnim konsultacijama.

SEP je Zivi dokument kojeg prema potrebi periodi¢no revidira Jedinica za implementaciju
projekta u toku provodenja projekta. Bit ¢e aZuriran po potrebi u skladu sa novim ili
promijenjenim aktivnostima, izmjenama u dizajnu projekta ili novoidentificiranim interesnim
stranama.

Ovaj SEP je sastavni dio paketa za objavljivanje izradenog za potrebe ovog Projekta, koji se
sastoji od Sistemske okoliSne i socijalne analize (ESDD), Netehni¢kog sazetka (NTS), SEP-
a, Okolisni i druStveni akcioni plan (ESAP) i Plana upravljanja okoliSnim i druStvenim
aspektima (ESMP).

Specificni ciljevi SEP-a navedeni su u nastavku.

Cilj plana

Ovaj SEP je javni dokument koji utvrduje obaveze provedbenog organa u vezi sa
uklju€ivanjem interesnih strana, konsultacijama i aktivnostima objavljivanja informacija u vezi
sa predloZzenom investicijom EBRD-a za mjere energijske efikasnosti.

Ministarstvo ¢e u ime Vlade Kantona Sarajevo biti odgovorno za upravljanje i uvodenje
unaprijedenih mjera energijske efikasnosti obuhvaéenih ovim projektom. Ovaj SEP ce biti
dostupan javnosti (na bosanskom i engleskom jeziku) u sjedistu Kantona® u Sarajevu, kao i
na web stranici Vlade Kantona Sarajevo.?

Cilj ovog SEP-a je da predstavi nacine uklju€ivanja interesnih strana za potrebe Projekta i
odrZzavanja dugoro¢nog odnosa izmedu Projekta energijske efikasnosti u javnim objektima
Kantona Sarajevo i lokalnih zajednica. Ovaj SEP takoder ima za cilj da na inkluzivan i
blagovremen nacin informiSe, poboljSa i olakSa donoSenje odluka koje uklju€uju ljude na koje
Projekat ima uticaj i druge interesne strane, te da osigura da ove grupe imaju dovoljno
mogucnosti da izraze svoja misljenja o Projektu.

Ovaj dokument ukratko opisuje javne konsultacije obavljene do danas i definira aktivnosti
koje ¢e se provoditi u okviru Projekta radi informiranja interesnih strana o prirodi mjera
energijske efikasnosti i eventualnim s njima povezanim uticajima.

1 Kanton Sarajevo, Sarajevo, Reisa DZemaludina Causevica 1

https://vlada.ks.gov.ba/



SEP sadrZi tabelu interesnih strana, u kojoj su identificirane relevantne interesne strane, uz
najprikladnije komunikacijske kanale i strategije, zahtjeve za objavljivanje informacija i
postupke za ulaganje prituzbi koje ¢e usvojiti PIU i koji ¢e se primjenjivati i na izvodace.
Interesne grupe koje nisu navedene u ovom SEP-u mogu putem prethodno navedenih
kontakt podataka dobiti informacije o Projektu i biti dodani u program uklju€ivanja interesnih
strana prema ovom SEP-u uz odobrenje PIU.

Specificni ciljevi SEP-a navedeni su u nastavku:

1.3.

Definirati projektno podrucje;

Identificirati, mapirati i procijeniti zahvaéene i druge interesne strane i kako Projekat
na njih moze da utice ili koji moZze biti njihov interes za Projekat;

Predstaviti analizu interesnih strana koja je provedena radi uvida u interesne strane
Projekta kako bi se mogli izraditi odgovaraju¢e metode i alati za njihovo
ukljuCivanje;

Obezbijediti akcioni plan za konsultacije koji omogucava interesnim stranama da
daju svrsishodan doprinos projektu;

Obezbijediti interesnim stranama blagovremen pristup informacijama o projektnim
aktivnostima;

Osigurati da informacije koje se objavljuju interesnim stranama budu razumljive, a
lokacije za konsultacije dostupne svima koji Zele prisustvovati;

Obezbijediti da se identificiraju i konsultuju sve ranjive grupe;

Uspostaviti jasne mehanizme za odgovaranje na pitanja, nedoumice i prituzbe
interesnih strana; i

Dokumentovati formalne aktivnosti konsultacija i objavljivanja informacija, definirati
sistem pracenja interesnih strana i upravljanja evidencijom.

Opseg plana

Ovim SEP-om obuhvacen je rad Kantona Sarajevo na Projektu energijske efikasnosti u
javnim objektima, uklju€ujuci aktivnosti izvodaca. Plan se sastoji od sljedecih dijelova:

Poglavlje 2 - Istorijat projekta

Poglavlje 3 - Konsultacije i objavljivanje informacija
Poglavlje 4 - Identifikacija interesnih strana

Poglavlje 5 - Program uklju€ivanja interesnih strana
Poglavlje 6 - Mehanizam izvjeStavanja i ulaganja prituzbi



2.

ISTORIJAT PROJEKTA

Kanton Sarajevo, Bosna i Hercegovina (BiH), obratio se EBRD-u sa zahtjevom za
finansiranje programa unapredenja energijske efikasnosti na podrucju kantona Sarajevo. Cil;
programa je uvodenje mjera energijske efikasnosti u 40 javnih objekata (kao Sto su vrtici,
Skole, fakulteti, domovi zdravlja, ambulante i studentski domovi). Mjere obuhvataju
poboljSanje termoizolacije zgrada i poboljSanje grijanja i po potrebi ventilacije u ovim
objektima, kao Sto je zamjena kotlova i, po potrebi, klimatizacija.

Preliminarnom studijom izvodljivosti koju je 2017. izradio Razvojni program Ujedinjenih
nacija izvrSen je preliminarni odabir 40 objekata. Ova lista je prosla nekoliko izmjena 2019. i
2020. godine, te je finalizirana u julu 2020.

U okviru Projekta implementira se niz mjera za povec¢anje energijske efikasnosti u 40 javnih
objekata u Kantonu Sarajevo.

PredloZeni skup mjera energijske efikasnosti obuhvata sljedece:

= Toplotnu izolaciju vanjskih zidova,

= Toplotnu izolaciju krovova,

= Zamjenu prozora,

= Instalaciju visoko efikasne rasvjete i

= Nadogradnju sistema za grijanje i ventilaciju, uklju€ujuc¢i zamjenu neefikasnih
kotlova i/ili kotlova na ugalj, te, po potrebi, hladenje, ventilaciju i klimatizaciju.

U oktobru 2019. godine u Kantonu je uspostavljena Jedinica za implementaciju projekta
(PIV) koja upravlja svim aspektima svakodnevnih projektnih aktivnosti.

Kanton Sarajevo je najvece urbano podrucje u BiH sa ukupno 420.239 stanovnika (procjena
iz 2018.%). Kanton obuhvata 9 opéina, od kojih 4 &ine Grad Sarajevo, glavni grad BiH.

U dodatku Il nalazi se lista javnih objekata u kojima ¢e u sklopu Projekta biti uvedene
spomenute mjere energijske efikasnosti.

3 Izvor: https://zis.ks.gov.ba/statistika/vitalna_statistika




Slika 1 - Mapa 40 javnih objekata odabranih za ovaj  kredit.
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3.

3.1.

KONSULTACIJE | OBJAVLIIVANJE INFORMACIJA

Zahtjevi prema doma €em zakonodavstvu

Nivo uklju€enosti interesnih strana i pristup informacijama u Bosni i Hercegovini relevantan
za aktivnosti Kantona Sarajevo na ovom Projektu reguliran je propisima o planiranju, gradniji
i zastiti okoliSa. Klju¢ni propisi BiH koji se odnose na uklju€ivanje interesnih strana u vezi sa
ovim projektom obuhvataju sljedece:

Propisi Federacije BiH
Zakon o slobodi pristupa informacijama

Rad svih javnih organa, kao Sto je Kanton Sarajevo, podlijeZze odredbama Zakona o slobodi
pristupa informacijama u FBiH.* Ovim zakonom propisana su prava gradana na pristup
informacijama koje su u posjedu, upotrebi ili pod kontrolom javnih organa, kao i obavezu
javnih tijela da te informacije priopce.

Kao organ koji provodi projekat Kanton Sarajevo je obavezan osigurati da se primjenjuju
odredbe Zakona o slobodi pristupa informacijama u FBiH. Clan 4. tog zakona propisuje da
svaka fizicka i/ili pravna osoba ima pravo pristupa informacijama koje su pod kontrolom
javnog organa, a svaki javni organ ima odgovaraju¢u obvezu da te informacije priopéi. Pravo
pristupa informacijama moZze biti ograni¢eno samo na nacin i pod uvjetimautvrdenim ovim
zakonom.

Javni organ mora obezbijediti pristup informacijama za sve interesne strane, ukljuCujuci
svaku fiziCku i/ili pravhu osobu. U okviru svojih moguénosti, takoder ima obavezu da
poduzima sve potrebne mjere kako bi pomogao fizi€kim i/ili pravnim osobama u ostvarivanju
njihovih prava. Rad svih javnih organa, kao Sto je Kanton Sarajevo, podlijeze odredbama
Zakona o slobodi pristupa informacijama u FBiH.

Ako se fizi€ka if/ili pravna osoba obrati Kantonu Sarajevo sa zahtjevom za pristup
informacijama o Projektu energijske efikasnosti u javnim objektima u Sarajevu, u skladu sa
¢lanom 4. Zakona, Kanton Sarajevo mora odgovoriti na takav zahtjev.

Zakon o prostornom uredenju Kantona Sarajevo

Clan 2. tacka bbb) Zakona o prostornom uredenju Kantona Sarajevo (SluZzbene novine
Kantona Sarajevo, br. 24/17) propisuje kako slijedi: Tekuce odrZavanje gradevine
podrazumijeva radove koji ne uti€u na konstrukciju gradevine, zastitu okoline, namjenu,
promjenu dimenzija i vanjskog izgleda (maniji popravci, malterisanje, bojenje fasade i njihovo
dovodenje u prvobitno stanje, zamjena i bojenje gradevinske stolarije, ustakljivanje
postoje¢ih otvora, izrada pokrova i manjih dijelova krovne konstrukcije, zidanje pregradnih
zidova, zamjena i opravka oSteéenih instalacija, zidanje poruSenih dimnjaka i si.) odnosno
kojima se ne mijenjaju uvjeti utvrdeni urbanistickom saglasnosti i odobrenjem za gradenje.

U skladu sa ¢lanom 69. tacka e) Zakona, odobrenje za gradenje nije potrebno za radove na
odrzavanju gradevine.

UrbanistiCka saglasnost i odobrenje za gradenje za buducu gradnju i odludivanje da li je
gradnja u skladu sa planom, propisima i zakonom definirano je ¢lanovima 54. i 68. Zakona.

Nakon pripreme projektne dokumentacije, prema potrebi ¢e biti podnesen zahtjev za
donoSenje odobrenja za gradenje nadleznim opéinama. U sluaju redovnog odrZzavanja
urbanisticka saglasnost i odobrenje za gradenje se nece pribavljati.



Zakon o zastiti okoliSa

Pored toga, Zakon o zastiti okoliSa FBiH’ propisuje da svaka osoba i svaka organizacija
moraju imati odgovarajuci pristup informacijama o okoliSu kojima raspolazu javni organi,
uklju€ujuci informacije o opasnim materijama i aktivnostima u njihovim zajednicama, te moci
da ucestvuju u procesu dono3enja odluka. Ovim zakonom takoder je regulirana procedura
Procjene uticaja na okoli§ (EIA) i propisuje da se za projekte za koje je potrebna Procjena
uticaja na okoliS moraju organizirati javne rasprave.

EIA se mora staviti na uvid javnosti, a jedan primjerak mora biti dostavljen nadleznim
organima i drugim zainteresiranim stranama, sa rokom od 30 dana za dostavljanje
komentara, nakon Cega se organizira javna rasprava na koju se javnost poziva putem
Stampanih (ili elektronskih) medija/radija/televizije najmanje 15 dana prije dana odrZzavanja.
OkoliSna dozvola (EP) se izdaje nakon pregleda EIA i razmatranja svih relevantnih
komentara zaprimljenih od zainteresiranih strana.

Okolisna dozvola nije neophodna za ovaj Projekat, buduéi da EIA nije potrebna, jer se u
okviru Projekta na izvodi gradnja, ve¢ samo instaliraju mjere energijske efikasnosti.

Zakon o eksproprijaciji

Zakon o eksproprijaciji® je relevantan zakon u FBiH za eksproprijaciju zemljidta i preseljenje.
Zakon o eksproprijaciji propisuje samo naknadu gubitka imovine i ne propisuje druge vidove
pomoci raseljenim osobama ili zajednicama. Jedina kategorija stanovniStva kojoj Zakon o
eksproprijaciji garantira naknadu je zakonski vlasnik imovine. Projekt ne predvida
pribavljanje novog zemljiSta niti preseljenje. Stoga ¢e se primjenjivati ovaj zakon.

Medunarodno zakonodavstvo

BiH je 2008. godine pristupila Arhuskoj konvenciji o dostupnosti informacija, u¢eScu javnosti u
donoSenju odluka i pravu na pravnu zaStitu u pitanjima Zivotne sredine. Arhuska konvencija
dodijeljuje javnosti prava u pogledu pristupa informacijama, uceSc¢a javnosti i pristupa pravdi u
procesima odlucivanja vlade o pitanjima koja se ti¢u lokalnog, nacionalnog i prekograni¢nog
okruZenja. Clan 2. tacka (c) Konvencije navodi da se Konvencija odnosi ne samo na vladu na
svim nivoima, ve¢ i na ,sva druga fiziCka ili pravna lica koja imaju javne odgovornosti ili
funkcije, ili pruzaju javne usluge u vezi sa Zivothom sredinom, pod kontrolom javnog tijela.”.

U skladu s Konvencijom, Kanton Sarajevo je duzan da:

m Odgovori na zahtjeve javnosti za informacijama o okoliSu (svaki ¢lan javnosti moze
podnijeti zahtjev, bez obzira na drzavljanstvo, nacionalnost ili prebivaliste); i
= Redovno prikuplja informacije o okolisu.

” Sluzbene novine FBiH, br. 33/03 i 38/09.
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® Sluzbene novine FBiH, br. 70/07, 6/2010, 25/2012, 8/2015 - odluka US i 34/2016.



3.2.

Zahtjevi EBRD-a

Projekat ¢e se pridrzavati EkoloSke i socijalne politike EBRD-a iz 2014. godine i provedbenih
zahtieva EBRD-a (PR). Provedbeni zahtjev 7 EBRD-a (starosjedilacki narodi) i PR 9
(finansijski posrednici) nisu primjenjivi.

Glavni provedbeni zahtjev u vezi sa konsultacijama sa interesnim stranama i objavljivanjem
informacija je PR 10. Klju¢ne stavke ovog provedbenog zahtjeva su:

Tabela 1: Provedbeni zahtjev 10 EBRD-a

Identificirati razli€ite pojedince ili grupe i) koje su pogodene ili bi mogle biti pogodene Projektom ili
koje bi mogle imati interes za Projekat.

Identificirati pojedince i grupe koji bi mogli biti razli¢ito ili disproporcionalno pogodeni Projektom
zbog njihovog nepovoljnog ili ranjivog statusa. Projekat ¢e mozda trebati koristiti razliite metode
uklju€ivanja, zbog razli¢itih faktora kao Sto su starost, spol i etnicka pripadnost.

Objaviti relevantne informacije o Projektu pogodenim interesnim grupama; informacije trebaju biti
dostupne i kulturoloSki primjerene.

Provesti svrsishodne konsultacije sa pogodenim stranama; osigurati da su konsultacije inkluzivne,
kulturoloSki primjerene i da se provode na lokalnom jeziku.

Uspostaviti djelotvoran mehanizam ulaganja prituzbi, postupak ili proceduru za zaprimanje i lakSe

rjeSavanje zabrinutosti i prituzbi interesnih strana.

3.3.

11

Postoje €i programi uklju €ivanja interesnih strana i programi
podizanja svijesti u zajednici

Za ovaj Projekat do sada nisu provodene aktivnosti uklju€ivanja.




4.
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IDENTIFIKACIJA INTERESNIH STRANA

Svrha identifikacije interesnih strana je da se utvrde i prioritiziraju interesne strane Projekta
za potrebe konsultacija. To je kontinuiran proces i identifikacija interesnih strana ¢e se
nastaviti tokom razli€itin faza Projekta. Za mapiranje interesnih strana koristi se sistematski
pristup na osnovu projektne zone uticaja. U ovom pristupu, mapiranjem zone drustvenih
uticaja, interesne strane se identifikuju prema podrucju uticaja.

Kao rezultat njihovog mapiranja, interesne strane projekta podijeljene su u dvije glavne
kategorije:

a) Primarne interesne strane su pojedinci i grupe na koje Projekat direktno utiCe; a

b) Sekundarne interesne strane su one strane koje imaju uticaj na Projekat, ali Projekat na

njih ne mora direktno uticati.

Glavne identificirane interesne strane navedene su u tabeli 2.

Tabela 2: Glavne identificirane interesne strane i

Kategorija Tip Naziv Uticaj
interesne
strane

Interesne strane Kanton Sarajevo Ova grupa ¢e direktno

Projekta uticati na projekat kroz

/ Interne interesne proces donosenja odluka.

strane

Zajednice i Lokalni poslovni subjekti i Zajednice i poslovni subjekti

poslovni korisnici javnih objekata u objektima mogu biti

subjekti (uklju€ujuci ranjive grupe, pogodeni priviemenim

tj. Zene, penzionere, i bilo gubitkom pristupa
kakva formalna i odredenim ulazimal/izlazima.

. neformalna lica i

= preduzec¢a) smjesteni u

g zgradama koje su

g direktno pogodene
Projektom i u blizini
izvodenja radova na
energijskoj efikasnosti u
Sarajevu.

Ranjive grupe Pacijenti doma zdravlja i Ove grupe bi mogle hiti viSe
ambulante, pogodene Projektom od
predskolci/u¢enici/studenti  drugih korisnika javnih
(uklju€ujuci one sa objekata i zajednica.
poteSko¢ama u razvoju i
invaliditetom)

Predstavnici Odabrani predstavnici Distribuirati informacije

zgrada svake zgrade, koje je korisnicima zgrada i

- imenovalo nadlezno prenositi odluke korisnika
% ministarstvo za svaku Kantonu.

g zgradu.

2

& NVO U ovoj fazi za ovaj Projekat = CHwB primarno radi na

metode uklju €ivanja

relevantne su aktivnosti
samo jedne NVO

Zapadnom Balkanu na
obnovi
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Kategorija
interesne

strane

Zajmodavac

Tip

Izvodaci/dobavljadi

Gradevinski radnici

Projektni inzinjer

Konsultant za
osiguranje kvalitete
provedenih DEA i
pregled izvedbenih
projekata

Nadzorni inZinjer

Kantonalni zavod

Kreditna organizacija

Naziv

Projekt - Kulturno
naslijede bez granica’
(CHWB).

Izvodaci i dobavljaCi opreme
za Projekat energijske
efikasnosti u javnim
objektima Kantona Sarajevo.

Lokalni pojedinci

Projektni  inZinjer i
inZinjer za energijski
audit kojeg angaZuje
Kanton.

InZinjer za osiguranje
kvaliteta provedenih DEA i
pregled izvedbenih
projekata kojeg angaZuje
Kanton.

inZinjer konsultant za nadzor
nad radovima

Kantonalni zavod za
zastitu kulturno-
historijskog i prirodnog
naslijeda

EBRD

Uticaj

zgrada, razvoju muzeja i
muzejskog iskustva. NVO
nece direktno uticati na
opseg ili gradnju u sklopu
ovog Projekta.

Ova grupa ¢e direktno
u€estvovati u implementaciji
projekta.

Angazovani od strane
izvodaca radova na ovom
projektu za izvodenje
gradevinskih, masinskih i
elektri¢arskih radova.
Obezbjeduje detaljne
energetske preglede i
projekte za 40 javnih
objekata. U sklopu
izvedbenog projekta
projektni inzinjer ¢e PIU
dostaviti studiju o zastiti od
poZara i studiju o
sigurnosti na radu.
Obezbjeduje osiguranje
kvaliteta DEA i pregled
projekata za 40 javnih
objekata.

Nadgleda i daje smjernice
za provodenje planova
upravljanja okoliSem
Kantona Sarajevo i
nadgleda sve faze
izvodenja radova od strane
izvodaca.

Saradivat ¢e sa Kantonom
Sarajevo i konsultantima
kako bi se osigurala
zaStita naslijeda (10 javnih
objekata su na listi
zasticenih objekata
Kantona).

Ova organizacija ¢e dati
kredit za izvodenje Projekta,
uz odredene ekoloSke,
socijalne i tehnicke
zahtjeve.
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Ranjive grupe

Procesom identifikacije interesnih strana ispitano je da li postoje grupe pogodenih ljudi koje bi
mogle biti ranjivije na trenutne i potencijalne uticaje Projekta.

Tokom procjena i pripreme ovog SEP-a, procijenjeno je da li ¢e postojati grupe na koje bi
projekti mogli razli€ito uticati zbog njihovog spola, starosti, etnicke pripadnosti, vjere, fizickog
ili mentalnog invaliditeta ili drugih karakteristika.

Procjenom je utvrdeno da Skolska djeca i pacijenti domova zdravlja/ambulanti navedenih na
listi javnih objekata predstavljaju ranjive grupe. Ovim SEP-om predvidene su dodatne
aktivnosti uklju€ivanja kako bi se osiguralo da ove ranjive grupe budu na odgovaraju¢i nacin
zaSti¢ene od mogucih uticaja.

Tokom implementacije projekta Kanton Sarajevo moZze identificirati dodatne ranjive grupe
koje ¢e zatim biti dodane u SEP uz utvrdivanje odgovarajuc¢ih metoda komunikacije.

®http://chwb.org/bih/
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PROGRAM UKLJU CIVANJA INTERESNIH STRANA

Objavljivanje informacija

Vrste objavljenih informacija i specificne metode komunikacije koje ¢ée se primjenjivati u
ovom projektu navedene su u tabeli 3 - Program uklju€ivanja interesnih strana u nastavku.
Ciljevi vanjske komunikacije su obezbijediti kontinuiranu interakciju sa ljudima na koje
projekat utiCe i drugim relevantnim interesnim stranama, te ih informirati o postojeéim
aktivnostima, rezultatima, razvoju i provedbi Projekta. Informacije koje ¢e se javno objaviti
uredene su politikom EBRD-a o informisanju javnosti, provedbenim zahtjevom 10 i propisima
FBiH i Kantona Sarajevo.

SEP je Zivi dokument koji ¢e se po potrebi revidirati i aZzurirati najmanje jednom godiSnje (ili
kada se izvrSe promjene) kako bi odraZzavao izmjene u ukljucivanju interesnih strana uslijed
deSavanja na projektu i novih aktera. PIU ¢e biti nadleZzna za aZuriranje SEP-a i identifikaciju
svih novih interesnih strana u toku implementacije projekta. Informacije koje je potrebno
objaviti mogu se promijeniti u slu¢aju izmjena u projektu, rasporedu ili podrucju uticaja
projekta. Metode vanjske i interne komunikacije i informacije za objavljivanje navedene u
tabeli 3 nisu isklju€ive i Kanton Sarajevo moZe odluciti da objavi viSe informacija na zahtjev
interesnih strana.

Kanton Sarajevo je odgovoran za internu i vanjsku komunikaciju u vezi sa postojeCim i
budu¢im projektima i bit e glavna kontaktna tatka za pogodene osobe. Svi povezani
projektni dokumenti i komunikacija u vezi sa Projektom bit ¢e dostupni i obavljat ¢e se na
engleskom i domacim jezicima.

Program uklju €ivanja interesnih strana

Predvideni program javnih konsultacija i aktivnosti objavljivanja informacija prikazani su u
nastavku. Ovaj program ukljuCuje neposredne konsultacije i aktivnosti ukljuCivanja koje su
potrebne za rjeSavanje trenutnih zabrinutosti interesnih strana, kao i redovne aktivnosti
konsultacija i objavljivanja tokom Zivotnog ciklusa projekta.

Podaci za kontakt za ovaj projekat navedeni su u nastavku:

Kanton Sarajevo

Ime: Aida Veladzi¢

Adresa: Sarajevo, Reisa DZemaludina Causeviéa 1
Telefon: +387(0)33 562 086

Email: mkipgo@mkipgo.ks.gov.ba

Kanton Sarajevo Ce prikupiti i dokumentovati sve komentare i povratne informacije povezane
s ovim projektom. lzvoda¢ ¢ée pomoéi u ovom procesu prosljedivanjem svih prituzbi
primljenih preko njihovih radnika nadzornom inZinjeru, koji ¢e ih zatim proslijediti Kantonu.
Na svim sastancima (formalnim i neformalnim) ¢e se voditi zapisnici koji ¢e ukljuCivati i
potpisanu listu u€esnika.

Svi primljeni komentari bit ¢e pregledani u skladu s obavezama prema najboljoj
medunarodnoj praksi predstavljenim u dijelu 3,Zahtjevi EBRD-a"“. Sve komunikacije ¢e se
pregledati u smislu eventualnih izmjena kako bi se udovoljilo datom zahtjevu i interesu, a
podnosilac ¢e biti informisan o ishodu.

Buduci program ukljucivanja interesnih strana prikazan je u tabeli 3 u nastavku:



Tabela 3: Budu ¢éi program uklju €ivanja interesnih strana

Interesne strane

Komunikacijska

Informacije za

Vremenski okvir

metoda objavljivanje
« Kanton * Redovni » AZurirane informacije » Redovni sastanci koji
Sarajevo sastanci kojima o provedbi ESAP, se odrzavaju prije

* Predstavnici
odabranih
zgrada

* Pogodeni
vlasnici
poslovnih
subjekata
(ako je
relevantno)

16

prisustvuje PIU,
konsultant za
podrsku i nadzor
rada i po potrebi
predstavnici
izvodaca. U
slucaju
pokretanja nekih
pitanja koja
izlaze iz okvira
nadleZnosti PIU,
sastanku ¢e
prisustvovati
predstavnici
drugih
relevantnih

* ministarstava.

e Sastancisa
Kantonom
Sarajevo

e Sastancisa
pogodenim
vlasnicima
radi objave
informacija o
Projektu

SEP i CEMP.

Bit ¢e prikazani slikovni
materijali koji ilustriraju
nove mjere energijske
efikasnosti i statistike o
ustedi energije
Raspored radova za
svaki objekat
Priviemena

ogranienja

pristupa i mjere

koje izvodac¢ uvodi

radi ograni¢enja
poremecaja

Konkretne mjere koje se
uvode kako Skolska djeca
i pacijenti ne bi
bilinegativno pogodeni

Raspored radova za
svaki objekat
Mehanizam ulaganja
prituzbi za slu€aj da
im je potreban za
prijavu ikakvih
prituzbi

gradnje, nakon
potpisivanja ugovora,
u toku gradnje i u
toku prva 2 mjeseca
koritenja™®

Najmanje 3
sastanka svih
predstavnika i
Kantona prije
gradnje.

Obavijest
predstavnicima
odabranih objekata
o pocetku radova
najmanje jednu
sedmicu prije
pocetka radova.
Grupni sastanci u
toku perioda gradnje,
otvoreni za sve
predstavnike na
zahtjev, a odrZavaju
se hajmanje jednom
na pocetku gradnje.
Po potrebi, odrzat ¢e
se najmanje 1
sastanak.

Prije poCetka radova,
ako je relevantno,
vlasnici pogodenih
poslovnih subjekata
¢e biti upoznati sa
rasporedom radova
imehanizmom
ulaganja prituzbi.



Interesne strane Komunikacijska Informacije za Vremenski okvir
metoda objavljivanje

« EBRD * Kvartalno i * AZurirane informacije o * Kvartalno i po potrebi
po potrebi, provedbi ESAP, SEP i sastanci prije i u toku
azurirane CEMP gradnje te tokom
informacije o trajanja otplate kredita.
okolisu,
drustvenim
pitanjimai
zdravlju i
sigurnosti

« Godisnjiizvje
Staji o
ekoloskim i
druStvenim
pitanjima

 Voditelj
Projekta
dostavlja na
sastancimaili
li emailom
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Kao rezime gore navedene tabele, u nastavku su opisane Cetiri kljucne komunikacijske
metode za ovaj zadatak:

Sastanci sa Kantonom o okoliSnim i drustvenim pitan jima

Ovi sastanci ¢e Kantonu omoguditi vrijeme da organizira implementaciju okoliSnih i
drustvenih mjera, kao i omogudéiti nadzornom inZinjeru i izvoda¢ima da pruZze najnovije
informacije o njihovim aktivnostima na provedbi ekonomskih i druStvenih mjera u toku
gradnje. Interakcija izmedu Kantona Sarajevo i izvodac¢a i nadzornog inZinjera (SE) bit ¢e
propisana opisom radnih zadataka uklju¢enim u njihove pojedinane ugovore. To ¢e
ukljucivati redovnu, svakodnevnu komunikaciju izmedu sve tri strane.

Sastanci sa EBRD-om o okoliSnim i druStvenim pitanj ima

Kanton Sarajevo ¢e Evropskoj banci za obnovu i razvoj kvartalno i po potrebi dostavljati
azurne informacije o okolisnim i druStvenim pitanjima, zdraviju i sigurnosti. AZurirane
informacije prikazat ¢e provedbu ekoloSkih i druStvenih mjera dogovorenih prije potpisivanja
kredita. Tu su uklju¢ene radnje koje trebaju izvesti izvodaci i nadzorni inZinjer.

Sastanci sa predstavnicima zgrada

Spisak predstavnika za sve odabrane javne zgrade bit ¢e zavrSen prije poCetka gradnje i
uklju€en u ovaj SEP. Ove osobe ce biti glavna komunikacija izmedu korisnika i zaposlenih u
tim objektima i Kantona. Treba ih imenovati nadlezno ministarstvo, tj. ovlaStena osoba, za
svaki objekat. Svi struénjaci odabrani za ovu ulogu moraju imati ugovor o radu od nadleZznog
ministarstva i trebali bi svakodnevno raditi u datom objektu.

Preko ovih predstavnika ¢e se objasniti projektne mjere i aktivnosti. Predstavnici ¢e se
redovno sastajati sa Kantonom i odvojeno sa korisnicima kako bi bili informisani o
napredovanju Projekta i konsultovali se o tekuéim pitanjima. Tokom ovih sastanaka vodit ¢e
se sluZbeni zapisnici i evidencija prisutnosti. Kada bude izabran, vodedéi inZinjer gradiliSta
izvodaca radova takoder Ce prisustvovati tim sastancima, prije i tokom gradnje.

U sklopu ovih sastanaka, korisnici ¢e biti upoznati s tim da ¢e se pristup za osobe sa
invaliditetom odrZati tokom cijelog trajanja gradnje.

Nadalje, u slu€aju da se utvrde bilo kakvi problemi u odnosu na ranjive grupe, mora ih se
uputiti Kantonu na razmatranje i rjeSavanije.

Kanton ¢ée sa predstavnicima objekata odabranih vrti¢a, Skola, fakulteta, doma zdravija,
ambulante i studentskih domova posebno razgovarati 0 mjerama koje ¢e izvodac preduzeti
za zastitu u€enika i studenata i pacijenata domova zdravlja i ambulante.

Te mjere ¢e ukljucivati sljedece:

= Sviradnici izvodaca bit ¢e provjereni u smislu da nijedan radnik nije u krivi€noj
evidenciji u odnosu na djecu;

= Radovi u zdravstvenim ustanovama se izvode u dijelovima (npr. sprat po sprat)
kako bi se osigurala privatnost pacijenata i izbjegle smetnje od buke;

= Obezbijedeni odvojeni ulazi u zgrade za radnike kako bi se obezbijedilo odvajanje od
uCenika i studenata i pacijenata; i
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= Pristupne propusnice izdate angaZovanim radnicima i provjeravaju se prilikom ulaska.

Predstavnici zgrada ¢e biti u moguénosti da Klijentu dostave povratne informacije na ovim
sastancima i predloZe izmjene gore navedenih mjera u vezi sa konkretnim objektom.

Konsultacije sa vlasnicima poslovnih subjekata

Vlasnici poslovnih subjekata koji se nalaze u ili pored javnih objekata bit ¢e odvojeno
konsultovani kako bi se obezbijedilo da planirana gradnja i skele ne ometaju njihove
konkretne poslovne aktivnosti (ako je primjenjivo).

Sastanci sa NVO

Kanton Sarajevo ¢e na zahtjev dostaviti azurirane informacije NVO Cultural Heritage without
Borders kao potvrdu da se provode odgovarajuée procedure za osiguranje zastite gradevina
uvrstenih na listu zastite u sklopu objavljivanja javnih informacija.

Oc¢ekuje se da ¢e ove aktivhosti osnaZziti korisnike javnih objekata da usmjeravaju ovaj
projekat kako bi njihove potrebe bile na najbolji nacin ispunjene, kako kroz projektovanje
usmjereno na gradane, tako i gradnju osjetljivu na potrebe korisnika. Redovne konsultacije
prije i u toku izvodenja gradevinskih radova izmedu PIU, izvodaca i upravitelja odabranih
gradevina ¢e ograniciti poremecaje u svakodnevnom funkcionisanju zgrade.



6. MEHANIZAM IZVJESTAVANJA | ULAGANJA PRITUZBI

6.1. Mehanizmi pra €enja, izvjeStavanja i dostavljanja povratnih inform acija

Kanton Sarajevo ¢Ce pratiti komunikacijske kanale kao Sto su mediji, sastanci jedan na jedan i
periodi€ni sastanci, i po potrebi pruzati povratne informacije. Kutija za prituzbe i prijedloge bit
Ce dostupna interesnim stranama koje sudjeluju u javnim konsultacijama, a bit ¢e dostupna i
putem interneta ili kroz kontakt sa Kantonom koriste¢i podatke date u ovom SEP-u.

Sve prituzbe i prijedlozi bit ¢e zavedeni u registarprituzbi i prijedloga. Zatim ¢e biti
proslijedeni viSim rukovodiocima u PIU/Kantonu na dalje razmatranje.

Za potrebe pracenja implementacije ovog SEP-a i funkcioniranja mehanizma za ulaganje
prituzbi, Kanton Sarajevo ¢e prije poCetka gradnje potvrditi EBRD-u da odgovarajudi
aranzmani postoje i da su operativni. To ¢e podrazumijevati i objavljivanje informacija i svaki
drugi oblik ukljuivanja interesnih strana u skladu sa ovim SEP-om. Zajedno sa
podnosenjem GodiSnjeg izvjeStaja o okoliSnim i druStvenim pitanjima od strane Kantona,
EBRD ce takoder ocjenjivati provedbu SEP-a na godiSnjem nivou.

6.2. Mehanizam ulaganja prituzbi

Svi komentari ili nedoumice mogu se saopstiti kompaniji pismeno ili popunjavanjem obrasca
za prituzbu. Obrazac za prituzbu bit ¢e dostupan na web stranici Kantona, te u 40 javnih
objekata nakon Sto gradnja pocne, zajedno s opisom postupka mehanizma ulaganja prituzbi.

6.3. RjeSavanje prituzbi

Prituzbe se mogu podnijeti na licu mjesta ili online, putem posebnog obrasca. Ako se
prituzbe podnose na licu mjesta, mogu se podnijeti direktno predstavnicima zgrada koji ¢e ih
proslijediti Kantonu Sarajevo ili putem centralnog protokola KS, odnosno Ministarstva
komunalne privrede, infrastrukture, prostornog uredenja, gradenja i zaStite okoliSa Kantona
Sarajevo u terminu od 08:00 do 16:00 sati. Obrasci ¢e biti dostupni na lokaciji i online i
ukljuCuju sljedece:

¢ Ime - ili moguénost anonimnog ulaganja

* Podaci za kontakt - ili mogu¢nost anonimnog ulaganja

* Preferirani jezik komunikacije

* Opis prituzbe

e Datum prituzbe

* PredloZeno rjeSenje

Voditelj Projekta ispred Kantona Sarajevo duZan je osigurati da sve prituzbe podnesene na
licu mjesta budu unesene u online bazu podataka. Prituzbe uloZene online automatski se
evidentiraju u bazi podataka.

Sve prituzbe ce biti:

20
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* Odmah potvrdene - ako se podnesu licno;
e Potvrdene u roku od 3 radna dana, ako su primljene u formi pisma ili putem interneta;

» Zavedene u online bazu podataka koju ¢e odrzavati PIU (uklju€ujuci, ime i kontakt podatke
(ako nisu anonimne), datum prijema, detalje prituzbe, ko je odgovoran za rjeSavanje,

preduzete mjere i datum rjeSenja prituzbe);
« Na njih ¢e biti odgovoreno najkasnije u roku od 30 radnih dana; i

e U slu€aju anonimnih prituzbi, Stampani odgovor ¢e biti objavljen na oglasnim plo¢ama
jedinica lokalne samouprave i online, tako da podnosilac prituzbe moze pristupiti i pregledati

povratne informacije.

Podnosioci mogu traZiti pravo na povjerljivost njihovog imena, a ovaj mehanizam ne iskljucuje
pravo interesnih strana da uloZe prituzbe drugim sudskim sredstvima.

Uloge i odgovornosti

Aida VeladZi¢, voditeljica Projekta u Kantonu Sarajevo, imat ¢e ukupnu odgovornost za
vodenje procesa konsultacija i objavljivanja informacija, ukljuCujuc¢i organizaciju procesa
konsultacija, komunikaciju s identificiranim grupama interesnih strana, prikupljanje i obradu
komentara/prituzbi i odgovaranje na sve takve komentare i prituzbe. U zavisnosti od prirode
komentara/prigovora, neki komentari ili prigovori bit ¢e dostavljeni na odgovor odgovarajucoj
0sobi u preduzecu.

Ime: Aida Veladzi¢

Funkcija: Voditeljica Projekta, Kanton Sarajevo
Adresa: Sarajevo, Reisa Dzemaludina Causevic¢a 1
Telefon: +387(0)33 562 086

Email: mkipgo@mkipgo.ks.gov.ba

Nadzorni inZinjeri i izvodaci pomoci ¢e u ovoj proceduri prema SEP-u dostavijanjem prituzbi
Kantonu na rjeSavanje. Sve prituzbe koje primi nadzorni inZinjeri ili izvodaci radova bit ¢e
evidentirane na licu mijesta i proslijedene voditeljici Projekta. To ¢e biti predvideno
tenderskom dokumentacijom i Kodeksom ponaSanja za nadzorne inZinjere i izvodace.
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PRILOG | - Procedura ulaganja prituzbi i obrazac pr  ituzbe

Upisati datun
u Registar

prituzbi

Upisati datum
u Registar
prituzbi

Prituzba zaprimljena
(pismeno)

v

Popuniti obrazac postupanjg
po prituzbi (dio A i B)

v

Popuniti dio o hitnim mjerama (dio C) (ako je
prikladno) i odrediti odgovornost

Da

Hitna mjera dovoljna Ne

Definirati dugor@nu ¢
korektivnu mjeru (dio C)

v

Dogovoriti detalje naknadnih aktivnosti (dio D)

v
Upisati datun Obavijestiti podnosioca prituzbe (ako je
u Registar prikladno) o predloZenoj korektivnoj mjeri
prituzbi

v

Provesti korektivnu mjeru

v

IzvrSiti naknadne provjere
korektivne mjere

Korektivha mjera rjeSava
prituzbt

Obavijestiti podnosioca

< prituzbe o korektivnoj mjer

Upisati datun
u registar
prituzbi

Zatvoriti obrazac prituzbe (dio D)
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Obrazac prituzb e za javnost

Broj:

Ime i prezime

Napomena: ako Zelite
mozete ostati anonimni ili
zatraziti da se vas
identitet ne objelodanjuje
treéim stranama bez
vaSeg pristanka

I Zelim anonimno uloZiti prituzbu

I Trazim da se moj identitet na objelodanjuje bez mog pristanka

Kontakt podaci

Oznadite kako
Zelite da vas se kontaktira

(poStom, telefonom,

Postom: Navedite poStansku adresu:

i Telefonom:
emailom).
E-mail:
Jezik o , Bosanski
Oznacite jezik koji Srpski
preferirate za _
komunikaciju Hrvatski
Engleski
Drugo

Opis incidenta ili prituzbe:

Sta se desilo? Gdje se to dogodilo? Kome se to
dogodilo? Kaoiji je rezultat problema?

Datum incidenta/prituzbe

Jednokratni incident / prituzba (datum_)
Desilo se vise puta (koliko puta? )
U toku (trenutno ima problema)

Sta biste Zeljeli da se dogodi da se problem rijesi?

Popunjeni obrazac poslati na:

Aida Veladzi¢

Voditeljica projekta, Kanton Sarajevo,

Sarajevo, Reisa DZzemaludina Cau$eviéa 1

+387(0)33 562 086
mkipgo@mkipgo.ks.gov.ba




PRILOG Il — Spisak objekata

Br. | OBJEKAT LOKACIJA
1. | Dom zdravlja Ilidz Adresa: Dr. Mustafe Pintola 1, @pa llidZe
2. | Studentski dom Bjelave (paviljon| Adresa: Bardakje 1, Ogina Centar Saraje'
3. | Studentski dom Bjelave (paviljon| Adresa: Bardakije 1, Ogina CentaiSarajev
4. | Studentski dom NedZzZari Adresa: Aleje Bosne Srebrene bb,¢Dp Novi Grad
Sarajevo
5. | Djesiji vrti ¢ ,MaSnica“ Adresa: Kemala Kapetanéai30, Ogina Novo
Sarajevo
6. | Djeciji vrti ¢ ,Ribice" Adresa: Igmanski put 85, @ma HadZzti
7. | Djeciji vrti ¢ ,,Labudov* Adresa: Prvomajska 41, @pa Novi Grad Saraje
8. | Djeiji vrti ¢ ,,Dunje” Adresa: Béanska bb, Ofina Novi Grad Saraje
9. | Djecijivrti ¢, Slavu” Adresa: Josipa VancaSa 25,d0m@ Centar Saraje!
10. | Djeciji vrti ¢ ,,Kekec* Adresa: Ferde Hauptmana 36,d0@ Novo Saraje\v
11 | Veterinarski fakulte Adresa: Zmaja od Bosne 90, &pa Novo Sarajev
12. | Pedagoski fakult: Adresa: Skenderija 72, @pa Centar Saraje'
13. | Gimnazija, Obal Adresa: Obala Kulina bana 3, €hpa Centar Saraje\
14, | Srednja medicinska 3k« Adresa: Tahmi@ina 2, Ogina Centar Saraje'
15, | Druga gimnazij Adresa: Sutjeska 1, @ima Centar Saraje'
16. | Osnovna Skola ,Mehmed beg Adresa: Brée Begt 19, Oggina Centar Sarajevo
Kapetanow-LjubuSak",
17. | Osnovna 3kola ,9. maj - Adresa: Lokve 125, Gina HadZ¢i
Lokve*®
18. | Osnovna Skoli,, Zajko Delic” Adresa: Kenana Brkata 6, Ogina Vogo$a
19. | Osnovna sSkola ,Haddi - Adresa: BinjeZzevo 31, @ma HadZéi
Binjezev("
20. | Prva osnovna Skc Adresa:Mala aleja 15, Ofina Ilidze
21. | Filozofski fakulte Adresa: Franje R&og 1, Ogina Centar Saraje'
22. | Treca gimnagziji Adresa: Vilsonovo SetaliSte 16, @pa Novo Saraje\
23. | Osnovna Skola ,Hilmi ef. Adresa: Kota bb, Ogina HadZ¢i
Sark - Koréa"
24. | Osnovna $kola ,Hilmi Adresa: Donja Rastelica bb, Gpa HadZ¢i
ef.Sar€ - Rastelica”
25. | SrednjoSkolski cent:, Nedzac Adresa: Kakanjska 16, @ma llijag
IbriSimovic¢*
26. | Srednja ugostiteljsko- Adresa: Dugi sokak 9, @ma Stari Grad Sarajevo
turisticka Skol:
27. | Srednja Skola za saoléeq i Adresa: Velesi 2 , Optina Novo Sarajevo
komunikacije (radionic:
28. | Prirodno-matematki fakultet Adresa: Zmaja od Bosne 33- 35,y Novo Sarajevo
(stara zgrad;
29. | Tre¢a osnovna $ko Adresa: Nasir Kapidzic HadZt 1, Ogtina llidze
30. | Osnovna Skola ,Podlugovi - Adresa: Ljubnti bb, Ogtina llijas
Ljubni¢i“
31. | Osnovna Skol,,Vrhbosn{ Adresa: Baruthana 60, Gpa Stari Grad Saraje
32. | Srednja Adresa: Zmaja od Bosne 8, @pa Centar Sarajevo
masinska tehiika Skola, Srednja
Skola metalskih zanimanja,
Srednja grdevinsko-geodetska
Skola
33. | Osnovna Skola ,Podlugovi - Adresa: LjeSevo bb, @ma llijas
LjeSev
34. | Osnovna Skola ,Stari llijas - Adresa: Male&i bb, Ogtina llijas

MalesSii
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35.

Osnovna Skol,, Grbavica “

Adresa: Grbawika 14, Ogina Novo Saraje\

36. | Osnovna Skol, Sejt Adresa: Iza Hrida 15, Ga Stari Grad Saraje
Muhamed ef.HadZijamaka#/

37. | Dom zdravlja Novi Grau Adresa: Xtransverzala bb, @ma Novi Grad Saraje
ambulanta Saraj polje

38 | Osnovna Skol,,Omar Adresa: Gradé&cka 39, Opina Novi Grad Saraje
Nakas"“

39. | Osnovna skol,,Camil Sijaric" Adresa: Brae Muli¢ 16, Ogtina Novi Grad Saraje

40. | Osnovna Skol,, Skende Adresa:Bulevar Mimar Sinana bb, @ma Novi Grau

Kulenovi¢*

Sarajevo
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